M-15/2017. Alit 18. september 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-15/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 19. mars 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst pess ad seljandi taki patt i vidgerdarkostnadi a bifreidinni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 27. mars 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 6. april 2017. Hinn 6. juni 2017 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi
nytti sér ekki pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med breéfi, dags. 14.
september 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Audi Q7 4.2, argerd 2007, af
seljanda pann 29. jali 2016 fyrir 3.350.000 krénur fyrir milligéngu bifreidasélunnar Z.
Bifreidin hafdi vid kaupin verid ekin 95.000 km. | lok oktdber segir litsheidandi ad bifreidin
hafi farid ad verda rafmagnslaus reglulega, & 10-15 daga fresti. Um midjan névember var
skipt um rafgeymi i bifreidinni en astandid lagadist pé ekki. Ad sogn alitsbeidanda vard
timinn & milli pess ad bifreidin vard rafmagnslaus sifellt styttri og i nGvember var hann um
prir til fimm dagar p6 bifreidin hafi verid i nar daglegri notkun. I byrjun desember 2016
pantadi alitsbeidandi tima & verkstedi hja verkstedinu A, og fékk tima pann 28. desember.
Um midjan desember vard bifreidin rafmagnslaus & um sex til atta klukkustunda fresti. |
vidgerd hja A, var reynt ad finna Ut hvad orsakadi rafmagnsleysi bifreidarinnar en uppruni
pbess fannst ekki. Var pvi pantadur timi & verkstaedi B, ad radleggingu A.

pann 10. februar 2017 for bifreidin i vidgerd til B, og var par komist ad orsok
atleidslunnar, en pad var leki fra topplagu sem olli Gtleidslu i Gtvarpsmagnara. Magnarinn var
aftengdur og varahlutir pantadir. Pann 20. febrdar var skipt um ramma utan um toppligu og
atvarpsmagnara hja B, og hefur bifreidin virkad vel sidan ad sogn alitsbeidanda.

Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin, en hann hafi ekki
komid i 1jos ,,fyrr en haustleegdir fara ad lata & sér krela ed tilheyrandi Grkomu®. Pa hafi
vandredi vegna lekans stigmagnast med fleiri Urkomuddégum fram ad aramotum.
Alitsbeidandi upplysti seljanda um bilanagreiningu og 6skadi eftir ad hann teaeki pétt i kostnadi
vegna vidgerdarinnar en seljandi hafnadi pvi.

Krefst alitsbeidandi pess fyrir keerunefndinni ad seljandi taki péatt i beinum kostnadi
vid bilanagreiningu og vidgerd hja B, og greidi minnst 50% af kostnadinum. Fjarhad greidslu
vegna bilanagreiningar var 116.232 kronur og vidgerdarkostnadur 646.529 kronur. Samtals er
Utlagdur kostnadur alitsbeidanda 762.761 kronur.



v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad alitsbeidandi hafi kynnt sér &stand
bifreidarinnar fyrir kaupin og seljandi hafi upplyst alitsbeidanda um allt pad sem hann vissi
um bifreidina i godri trd. Seljandi kvedst ekki hafa verid medvitadur um neina galla &
bifreidinni ad undanskildu gulu vidvorunarljosi i melabordi sem tengdist vélarskynjara
samkvemt upplysingum fra umbodsadila sem hafi séd um vidgerd vegna pessa. Eftir vidgerd
hvarf 1j6sid i smé tima en kom svo aftur &dur en bifreidin var seld til alitsbeidanda en seljandi
kvedst ekki hafa haft radram til ad panta aftur tima i vidgerd fyrir s6lu, enda hafi ekkert amad
ad bifreidinni. Seljandi upplysti alitsbeidanda um lj6sid adur en kaupin féru fram.

I lok janGar 2017 hafi sélumadur bifreidasélunnar, sem hafdi milligdngu um kaupin,
tilkynnt seljanda um meintan galla & bifreidinni en ad sogn seljanda gat sélumadurinn ekki
skyrt edli gallans. Seljandi telur kostnad vidgerdarinnar verulega haan og serstaklega i 1josi
bess ad ekkert hafi amad ad bifreidinni vid s6luna ad hans sogn.

Seljandi segist ekki hafa ordid var vid leka eda utleidslu og tekur fram ad hann hefdi
vitad um pad ef slikt hefoi verid til stadar sem valdid hefdi reglulegu rafmagnsleysi
bifreidarinnar. ba telur seljandi ad ekki sé haegt ad utiloka ad lekinn eda utleidslan hafi komid
til vegna mikils alags & pettingar topplugunnar eftir sélu bifreidarinnar til &litsbeidanda, enda
hafi verid mikid um hauslegdir & peim tima samkveaemt alitsbeidni. ba segir seljandi ekki
heldur haegt ad utiloka ad alitsbeidandi hafi ekki fyllilega lokad toppldgunni og vatn hafi pvi
komist & Oaeskilega stadi i mikilli urkomu. Ef utleidsla hefdi verid til stadar vid kaupin segir
seljandi ad alitsbeidandi hefdi strax ordid var vid hana vikurnar eftir kaupin en ekki fyrst i
oktober 2016. Seljandi hafnar pvi kréfu alitsbeidanda og telur sér ekki skylt ad taka patt i
kostnadi vegna vidgerdar a leka eda bilun sem komi fram um halfu ari eftir kaupin.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, enda hefur umbodsmadur seljanda atvinnu sina af
sOlu, sbr. 4. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 29. jali 2016 fyrir
3.350.000 kronur. Bifreidin er argerd 2007 og var pvi niu ara a kaupdegi og hafdi vid kaupin
verid ekin 95.000 km. | kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 29. juli 2016, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum
reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd 4 sambarilegum Okutekjum fyrir
undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad poétt soluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur

begar:



,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astedu til ad etla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.“

[ b- og c- 1id 16. gr. segir ad soluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @&tla ad vanrzkslan hafi haft ahrif a kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif a kaupin, “

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum &kveaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad séluhlutur sé
galladur pegar astand hans er mun verra en kaupandi hafdi astedu til ad etla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti. Soluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok
neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur vandséd ad seljandi hafi vanreekt ad gefa
upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-lidur 16. gr.
nkpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. T pvi
sambandi ber ad lita til pess ad oOvist er ad seljandi hafi haft vitneskju um pa annmarka er
malid vardar pegar kaupin foru fram. Telur nefndin jafnframt ekki heagt ad lita svo & ad
bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana samkvaemt c-lid 16. gr.
nkpl. Stendur pa& adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur 1.
magr. 17. gr. nkpl.

Af gégnum malsins verdur radio ad bifreidin hafi bilad i lok oktéber 2016, rimlega
premur manudum eftir kaupin. Var bifreidin pvi haldin annmérkum & peim tima en adila
greinir & um pad hver beri abyrgd a peim. Kaerunefndin alitur ad ekki hafi verid synt fram a
annad i malinu en ad umreaeddir annmarkar hafi komid til eftir s6lu bifreidarinnar til
alitsbeidanda, en ekki hefur verid synt fram & ad annmarkinn hafi verid til stadar vid kaupin.
Er pvi ekki unnt ad lita svo & ad um galla sé ad reeda sem rekja megi til seljanda i skilningi
laga um neytendakaup. Verdur keerunefndin pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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